
 
 

               ๖๖ 

 
แบบประเมินแบบสอบถามงานวจิัย 

เร่ือง  การศกึษาประสิทธิภาพการให้บริการห้องสมุด 
มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตแพร่ 

สาํหรับผู้เช่ียวชาญ 
 
คาํชีแ้จง  แบบสอบถามมี ๕ ตอน 

แบบสอบถามนีจ้ดัทําขึน้เพ่ือศกึษาประสทิธิภาพการให้บริการห้องสมดุมหาวิทยาลยั   
มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  วิทยาเขตแพร่  โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น  ๕  ตอน คือ  
  ตอนท่ี  ๑  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน  ๖ ข้อ 
  ตอนท่ี  ๒  สภาพการใช้บริการห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยั  วิทยาเขตแพร่  จํานวน  ๕  ข้อ 
  ตอนท่ี  ๓  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการของห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง
กรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ จํานวน  ๓๖  ข้อ 

ตอนท่ี  ๔  ความต้องการของผู้ใช้บริการของห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุา 
ลงกรณราชวทิยาลยั  วิทยาเขตแพร่ จํานวน ๑๑ ข้อ 
  ตอนท่ี  ๕  ปัญหาและอปุสรรคในการใช้บริการห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุา 
ลงกรณราชวทิยาลยั  วิทยาเขตแพร่  จํานวน ๓๘ ข้อ 

 
ตอนที่  ๑  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชีแ้จง โปรดเตมิเคร่ืองหมาย    ลงใน   ท่ีกําหนดให้ตามความเป็นจริง  

๑.  สถานภาพ  
   บรรพชิต    คฤหสัถ์ 
๒.  ชัน้ปีท่ีศกึษา 
   ชัน้ปีท่ี  ๑    ชัน้ปีท่ี  ๒ 
   ชัน้ปีท่ี  ๓      ชัน้ปีท่ี  ๔ 
๓.  สาขาวิชาท่ีศกึษา 
  สาขาวิชารัฐศาสตร์   สาขาวิชาพระพทุธศาสนา 

      สาขาวิชาการสอนสงัคม     สาขาวิชาการสอนภาษาองักฤษ 
 



 
 

               ๖๗ 

 
 ๔.  ทา่นใช้บริการห้องสมดุ มากน้อยเพียงใด 
    ใช้ประจําทกุวนัท่ีห้องสมดุเปิดทําการ  

  ใช้มากกวา่ ๑ ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
    ใช้สปัดาห์ละครัง้  
    ใช้เดือนละ  ๑-๒ ครัง้ 

  ไมแ่น่นอน 
๕.  วตัถปุระสงค์ในการใช้บริการห้องสมดุ  (ตอบได้มากกวา่  ๑  ข้อ)  

    ค้นและอา่นหนงัสือ/เอกสารเพ่ือใช้ประกอบการเรียน 
    ค้นและอา่นหนงัสือ/เอกสารเพ่ือความเพลดิเพลนิ 
    ค้นและอา่นหนงัสือ/เอกสารเพ่ือตดิตามขา่วสารและเพ่ิมพนูความรู้ 

  ค้นคว้าเพ่ือทํารายงานการวิจยั 
  ทํางานสว่นตวั เชน่ ทบทวนบทเรียน  เขียนรายงาน 
  ใช้บริการ  Internet  
  อ่ืน ๆ  โปรดระบ.ุ................................. 

 ๖.  อาย.ุ...................................ปี 
 
ตอนที่  ๒  สภาพการใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย   

    วทิยาเขตแพร่ 
๑.  ท่านใช้บริการห้องสมดุในช่วงเวลาใด  (ตอบได้มากกวา่  ๑  ข้อ) 
   วนัจนัทร์ – วนัศกุร์ (เวลา ๐๘.๐๐ - ๑๒.๐๐ น.)  
   วนัจนัทร์ – วนัศกุร์ (เวลา ๑๒.๐๐ - ๑๖.๓๐ น.)  
   วนัเสาร์ – วนัอาทิตย์ (เวลา ๐๘.๐๐ - ๑๒.๐๐ น.) 
   วนัเสาร์ – วนัอาทิตย์ (เวลา ๑๒.๐๐ - ๑๖.๓๐ น.)  
๒.  ทา่นใช้บริการห้องสมดุด้วยวิธีใด  (ตอบได้มากกวา่  ๑  ข้อ) 
   ค้นจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องสมดุ 
   ค้นจากชัน้เก็บหนงัสือ / วารสารด้วยตนเอง 
   ขอคําแนะนําจากบรรณารักษ์ / เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ 
   อ่ืน ๆ   โปรดระบ.ุ................................................. 
 



 
 

               ๖๘ 

 
๓.  ทา่นสามารถหาสิง่พมิพ์หรือหนงัสือได้หรือไม ่
   ได้ทกุครัง้ 
   ได้บ้าง  ไมไ่ด้บ้าง 
   ไมไ่ด้เลย 
๔.  ทา่นเคยยืมหนงัสือหรือสิง่พิมพ์หรือสิง่พิมพ์ของห้องสมดุหรือไม ่ 

   ไมเ่คยยืม 
   เคยยืม  ๑  ครัง้  ตอ่เดือน 
   เคยยืม  ๑- ๒  ครัง้  ตอ่เดือน 
   เคยยืม  ๓ - ๔  ครัง้  ตอ่เดือน 
   เคยยืมมากกวา่  ๕  ครัง้  ตอ่เดือน 
   อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................. 

๕.  ทา่นเคยใช้บริการใดของห้องสมดุบ้าง (ตอบได้มากกวา่  ๑  ข้อ )  
   บริการยืม – คืน หนงัสือ / เอกสาร 
   บริการตอบคําถามช่วยค้นคว้า 
   บริการค้นหนงัสือ 
   บริการสบืค้นข้อมลูจากฐานข้อมลู 

  บริการอ่ืนๆ  โปรดระบ.ุ................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

               ๖๙ 

 
ตอนที่  ๓   ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด มหาวทิยาลัยมหาจฬาลงกรณราช 

              วทิยาลัย วิทยาเขตแพร่ 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ตามความคดิเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์คะแนน ดงันี ้
 + ๑   แทน    ตรงกบัเนือ้หาและวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการจะวดั 
     ๐  แทน ไมแ่น่ใจวา่สอดคล้องหรือไมส่อดคล้อง 
   - ๑  แทน มีความเห็นวา่ไมส่อดคล้อง  
 
 

 
ข้อ 

 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่ 
เหน็ด้วย 

ข้อ 
เสนอแนะ 

+๑ ๐ -๑ 

 
๑ 

ด้านการบริการของห้องสมุด 
เวลาเปิด - ปิดบริการของห้องสมดุมีความ
เหมาะสม 

    

๒ ระเบียบข้อบงัคบัในการใช้บริการมีความ
เหมาะสม 

    

๓ การตดิตอ่เจ้าหน้าท่ีได้รับความสะดวก     

๔ เจ้าหน้าท่ีมีมนษุย์สมัพนัธ์และกระตือรือล้นใน
การบริการ 

    

๕ การบริการโดยรวมทําให้ทา่นได้รับความพอใจ     

๖ ท่านสามารถได้รับสิง่ท่ีต้องการจากห้องสมดุ     

๗ เคร่ืองมือช่วยค้นมีความสะดวก     

 
๘ 

ด้านอาคารสถานที่ 
ห้องสมดุตัง้อยูใ่นท่ีใช้บริการได้สะดวก 

    

๙ ห้องสมดุมีบริเวณกว้างขวาง     

๑๐ การจดัแบง่เนือ้ท่ีเหมาะสมได้สดัสว่น     

๑๑ ท่ีนัง่อา่นหนงัสือสบายและเหมาะสม     

๑๒ ท่ีใช้บริการยืม-คืนให้ความสะดวก     

๑๓ ท่ีตัง้โต๊ะคอมพิวเตอร์ให้ความสะดวกสบาย     

๑๔ การวางชัน้วางหนงัสือให้ความสะดวก     



 
 

               ๗๐ 

 
 

ข้อ 
 

ความพงึพอใช้ของผู้ใช้บริการ 
เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่ 

เหน็ด้วย 
ข้อ 

เสนอแนะ 

+๑ ๐ -๑ 
๑๕ การตกแตง่ห้องสมดุและบรรยากาศดีเชิญชวน

ให้ใช้บริการ 
    

๑๖ แสงสวา่งภายในห้องสมดุมีเพียงพอ     

๑๗ การถ่ายเทของอากาสดี     

๑๘ ความสะอาดภายในห้องสมดุ     

๑๙ เสียงรบกวนภายในห้องสมดุ     

 

 
๒๐ 

 
วัสดุครุภณัฑ์ 
ชัน้เก็บหนงัสือให้ความสะดวกในการหยิบใช้ 

    

๒๑ ท่ีวางหนงัสือพิมพ์เหมาะสม     

๒๒ จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีเพียงพอกบัผู้ใช้     

๒๓ แบบของครุภณัฑ์ภายในห้องสมดุมีความ
เหมาะสม 

    

๒๔ ชัน้วางวารสาร/เอกสารมีความเหมาะสม มี
ความเป็นระเบียบ 

    

๒๕ โต๊ะ-เก้าอีไ้ด้สดัสว่นให้ความสบายในการใช้     

๒๖ จํานวนโต๊ะ-เก้าอีมี้เพียงพอกบัผู้ใช้     

 

 
๒๗ 

 
วัสดุส่ิงพมิพ์ต่าง ๆ 
หนงัสือมีจํานวนเพียงพอ 

    

๒๘ หนงัสือมีเนือ้หาตรงความต้องการ     

๒๙ หนงัสือ/เอกสารจดัเรียงเป็นระเบียบ     

๓๐ หนงัสือ/เอกสารทนัสมยั     

๓๑ วารสารและเอกสารเพียงพอกบัความต้องการ     

๓๒ ระบบการจดัเก็บเอกสารเป็นระเบียบงา่ยตอ่การ
ค้นคว้า 

    



 
 

               ๗๑ 

 
 

ข้อ 
 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่ 

เหน็ด้วย 
ข้อ 

เสนอแนะ 

+๑ ๐ -๑ 
 
๓๓ 

ด้านบุคลากร 
บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุมีจํานวน
พอเพียงในการให้บริการ 

    

๓๔ บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุให้บริการด้วย
ความสภุาพ มารยาทท่ีดี รวดเร็ว 

    

๓๕ บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุมีความเป็น
มิตรเตม็ใจช่วยเหลือให้บริการ 

    

๓๖ บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุบริการด้วย
ความเสมอภาคเท่าเทียมกนัโดยไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

    

 

ตอนที่  ๔   ความต้องการของผู้ใช้บริการในห้องสมุด มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช 

              วทิยาลัย  วิทยาเขตแพร่  
 

 
ข้อ 

 
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

เหน็ด้วย ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
เหน็ด้วย 

ข้อ 
เสนอแนะ 

+๑ ๐ -๑ 
๑ จดัทําคูมื่อการใช้/แนะนําห้องสมดุ     

๒ รวบรวมรายช่ือหนงัสือหรือวสัดท่ีุมีในห้องสมดุ     

๓ ขยายเวลาให้บริการให้มากขึน้     

๔ บริการถ่ายเอกสารราคาประหยดั     

๕ บริการแปลเอกสาร     

๖ จดัหาหนงัสือใหม่ๆ  เพิ่มขึน้     

๗ บอกรับวารสารภาษาไทยให้มากขึน้     

๘ บอกรับวารสารภาษาองักฤษมากขึน้     

๙ เก็บหนงัสือและเอกสารสําคญัๆให้อยูใ่นสภาพดี     

๑๐ เพิ่มจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้มากขึน้     

๑๑ จดัหาหนงัสืออ้างอิงให้มากขึน้     



 
 

               ๗๒ 

 
ตอนที่ ๕  ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการห้องสมุดมหาวทิยาลัย 

   มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตแพร่ 
 

 
ข้อ 

 
ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการ 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่ 
เหน็ด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 

+๑ ๐ -๑ 
 
๑ 

ด้านบริการสารสนเทศและทรัพยากร 
บริการสืบค้นหน้าจอ OPAC สืบค้นเข้าใจยาก 

    

๒ ไมเ่ข้าใจวิธีการสืบค้นท่ีใช้     
๓ บริการยืม-คืนหนงัสือเวลาท่ีให้ยืมครัง้ละไม่

เกิน ๗วนั  น้อยเกินไป 
    

๔ จํานวนหนงัสือท่ีให้ยืม  ๕  เลม่  น้อยเกินไป     
๕ จํานวนโสดทศันวสัดท่ีุให้ยืม ๕ รายการน้อย

เกินไป 
    

๖ คา่ปรับท่ีสง่เกินกําหนด ๑บาท/รายการ/วนั 
สงูเกินไป 

    

๗ จํานวนวารสาร/นิตยสารทัว่ไปภาษาไทยท่ี
ให้บริการมีน้อย 

    

๘ จํานวนวารสาร/นิตยสารทัว่ไปภาษาองักฤษท่ี
ให้บริการมีน้อย 

    

๙ ระยะเวลาท่ีให้ยืมวารสารมีน้อย     
๑๐ จํานวนหนงัสือวิชาการทัว่ไปภาษาไทยมีน้อย     
๑๑ จํานวนหนงัสือวิชาการทัว่ไปภาษาองักฤษมี

น้อย 
    

๑๒ เอกสารและคมัภีร์ทางพทุธศาสนา/
พระไตรปิฎก 

    

๑๓ วิทยานิพนธ์/รายงานการวิจยั     
 
 
 
 



 
 

               ๗๓ 

 
 

 
ข้อ 

 
ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการ 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่ 
เหน็ด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 

+๑ ๐ -๑ 

 
๑๔ 

ด้านอาคารสถานที่ 
พืน้ท่ีห้องสมดุคบัแคบเกินไป 

    

๑๕ ท่ีนัง่อา่นหนงัสือไมเ่พียงพอ     
๑๖ ภายในห้องสมดุมีเสียงดงั รบกวน     
๑๗ สภาพห้องสมดุโดยรวมไมส่ะอาดเทา่ท่ีควร     
๑๗ การจดัแบง่พืน้ท่ีไมถ่กูสดัสว่น     

๑๙ ท่ีนัง่อา่นหนงัสือไมส่บาย     
๒๐ การจดัวางตู้ตา่ง ๆ ไมส่ะดวกในการใช้     
๒๑ ท่ีใช้บริการยืม - คืน คบัแคบเกินไป     
๒๒ ชัน้วางหนงัสือวางในตําแหนง่ท่ีไมส่ะดวกใน

การหยิบหนงัสือ 
    

๒๓ การตกแตง่และบรรยากาศของห้องสมดุไม่
เชิญชวนให้ใช้บริการ 

    

๒๔ แสงสวา่งไมเ่พียงพอ     
 

๒๕ 

ด้านวัสดุครุภณัฑ์ 
การวางชัน้เก็บหนงัสือไมส่ะดวกในการหยิบ
ใช้ 

    

๒๖ ท่ีวางหนงัสือพิมพ์ไมเ่หมาะสม     
๒๗ จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีไมเ่พียงพอกบั

ผู้ใช้ 
    

๒๘ แบบของครุภณัฑ์ภายในห้องสมดุมีความไม่
เหมาะสม 

    

๒๙ ชัน้วางวารสาร/เอกสารไมมี่ความเหมาะสม 
ไมมี่ความเป็นระเบียบ 

    

 
 
 



 
 

               ๗๔ 

 
 

 
ข้อ 

 
ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการ 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็
ด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 

+๑ ๐ -๑ 
๓๐ โต๊ะ- เก้าอีไ้มไ่ด้สดัสว่นในการใช้     
๓๑ จํานวนโต๊ะ-เก้าอีมี้ไมเ่พียงพอกบัผู้ใช้     

 
๓๒ 

ด้านวัสดุส่ิงพมิพ์ต่าง ๆ 
หนงัสือมีจํานวนไมเ่พียงพอ 

    

๓๓ หนงัสือมีเนือ้หาไมต่รงความต้องการ     
๓๔ หนงัสือ/เอกสารจดัเรียงไมเ่ป็นระเบียบ     
๓๕ หนงัสือ/เอกสารเก่าและชํารุดไมท่นัสมยั     
๓๖ วารสารและเอกสารไมเ่พียงพอกบัความ

ต้องการ 
    

๓๗ ระบบการจดัเก็บเอกสารไมเ่ป็นระเบียบมี
ความลําบากในการค้น 

    

 
๓๗ 

ด้านบุคลากร 
บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุมีจํานวน
น้อยให้บริการไมเ่พียงพอ 

    

๓๘ บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุให้บริการไม่
สภุาพ 

    

 
 


